
IMMOBILIEN BUSINESS_03/2017
26
Facility-Management

Eine Referenz  
für jede Immobilie
Facility Management – Die Anforderungen an das Objektmanagement steigen.  
Mit dem COM Certified Object Manager entwickelt SVIT-FM ein Online-Assessment- 
Tool, um die Professionalisierung von Objektmanagern voranzutreiben.
Von Remi Buchschacher – Bilder: PD

Die Spannung im Schulzimmer steigt, 
die Nervosität der anwesenden Proban-
den auch. Zehn Mitarbeitende der Fir-
men Vebego und gammaRenax blicken 
auf den Tablett-PC, der vor ihnen liegt. 
Sie sind die ersten, die das neue Objekt-
Manager-Assessment von SVIT-FM zu 
Gesicht bekommen und den gleichna-
migen Online-Test absolvieren. Denn die 
Anforderungen an die Berufsleute 
wachsen stetig. Gute Aus- und Weiter-
bildung sind dabei zentral. Steigende 
Kosten für Betrieb, Unterhalt und Ener-
gieversorgung von Immobilien fordern 
eine Professionalisierung des Gebäude-
managements. Das Facility Manage-
ment liefert dabei die Grundlage für eine 

erfolgreiche Immobilienstrategie und 
das fachkundige Objektmanagement ist 
für dessen Umsetzung erfolgsrelevant. 
Damit steigt natürlich die Nachfrage 
nach professionellen Objekt-Manage-
ment-Ressourcen an. SVIT FM Schweiz 
hat deshalb zur Know-how-Bestim-
mung und Kompetenzoptimierung von 
Objektmanagern das «Objektmanager-
Assessment» entwickelt. Dieses zeigt 
Stärken und Entwicklungspotenziale 
u.a. zu Themen wie dem technisch-in-
frastrukturellen Wissen, zu Betriebs-
führung und Projektmanagement sowie 
zu Teamwork und Führung auf, woraus 
sich individuelle Befähigungsmassnah-
men ableiten lassen.

Verschiedene Themenfelder

Gefordert sind Kompetenzen in ver-
schiedenen Handlungs- und Themen-
feldern. Als Vertragsverantwortlicher 
ist der Objektmanager die Schnittstelle 
zwischen den Nutzern und dem Auftrag-
geber. Er vermittelt zwischen  allen In-
teressenvertretern in einer Liegen-
schaft, was hohe Anforderungen an 
seine Fähigkeiten stellt. Der Objektma-
nager ist die Schlüsselstelle für einen 
erfolgreichen Immobilien betrieb aus 
Sicht des Betreibers und der Nutzer. 
«In einem Arbeitsumfeld, welches sich 
sehr schnell und differenziert entwi-
ckelt, ist die Erfassung der Kompeten-

FM: Die Professionalisierung des Gebäudemanagements wird immer wichtiger.
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GREENCITY zürich
süd

IHRE ZUKUNFT  
HAT EINEN  
NEUEN STANDORT.
Sichern Sie sich jetzt Ihren Logenplatz am aufstrebenden 
Standort Zürich Süd! Nah an der City, nah an der Natur, 
in einem lebendigen Quartier mit bester Verkehrsanbin-
dung. Und das zu ausgesprochen fairen Konditionen.

zen der einzelnen Mitarbeiter und die 
Kenntnis der angebotenen Weiterbil-
dungsmöglichkeiten entscheidend», 
sagt Severin Gallo, Geschäftsführer der 
gammaRenax AG und Vorstandsmit-
glied von SVIT-FM. «Wir haben ein star-
kes Werkzeug geschaffen, um eine 
branchenweit einheitliche Kompetenz-
analyse für Objektmanager zu ermög-
lichen. Dies bedeutet für unsere Mitar-
beiter und für uns als Unternehmen 
einen grossen Mehrwert im Bereich 
Weiterbildung, Zufriedenheit am Ar-
beitsplatz und Kompetitivität.»
Konkret werden die bisherigen und wer-
denden Objektmanager ihre Kompetenz 
zukünftig mit einem Multiple-Choice-
Fragebogen unter Beweis stellen müs-

sen. Um ihre Aufgabe effizienter aus-
führen zu können, warten 70 Fragen zu 
Themenbereichen wie Flächenmanage-
ment, Kostenmanagement, Gebäude-
technik, Vertragsmanagement und wei-
tere auf die Mitarbeitenden. Wer die 
nötige Punktzahl nicht erreicht, wird in 
den Mangelthemen gezielt gefördert. Ist 
das COM–Assessment also ein ver-
stecktes Ausgrenzungswerkzeug für 
Arbeitgeber gegenüber Arbeitnehmern? 
«Nein», sagt der Präsident der FM-
Kammer des SVIT, Andreas Meister. Es 
gehe auf keinen Fall darum, Mitarbeiter 
blosszustellen oder sogar zu entlassen. 
«Es geht vielmehr um eine Standortbe-
stimmung, welche auch den Mitarbei-
tenden hilft.»

Rückmeldungen und Anregungen

Die Weiterentwicklung des seit 2012 be-
stehenden COM-Checks und der COM-
Zertifizierung erfolgte aufgrund von 
Rückmeldungen und Anregungen aus 
dem Mitgliederkreis der SVIT-FM-Kam-
mer. Die Zielsetzung des neuen Online-
Tools ist es, einen bestehenden oder 
 zukünftigen Mitarbeiter auf seine Quali-
fikation hinsichtlich der Anforderungen 
und der Kompetenzfelder eines Objekt-
leiters zu prüfen. Dieser Online-Test er-
folgt im Auftrag und unter Führung des 
Arbeitgebers, um neue Mitarbeiter zu 
qualifizieren «oder um für bestehende 
Mitarbeiter eine prägnante Potenzial- und 
Entwicklungsanalyse zu erhalten», wie 
es in der Beschreibung heisst. Das Tool 
führt die Exploranden nach einem Ein-
führungsfilm in einer modernen, webba-
sierten Multiple-Choice-Testumgebung 
durch die einzelnen Fragen zu prakti-
schen Problemstellungen eines Objekt-
managers. Ein Glossar unterstützt die 
Nutzer bei der Lösungsfindung. Der Test 
ist ausserdem angereichert mit Fragen 
zu einer Fallstudie sowie mit Grafiken zu 
spezifischen Problemstellungen. Als wei-
tere Entwicklungsschritte stehen den 
Exploranden aus dem Berufskreis der 
Objektmanager nach wie vor der COM-
Check zur Verfügung sowie nach erfolg-
ter Weiterbildung die abschliessende 
COM-Zertifizierung. «Ein kompetenter 
und fachkundiger Objektmanager ist für 

Das Assessment ist auf der Basis der E-Learning-Lösung Moodle aufgebaut.  
Es galt u. a., bei Multiple-Choice-Fragen die richtige Auswahl zu treffen. 
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Kompassnadel für Objektmanager

Unabhängig von der gewählten Out-
sourcing- oder FM-Strategie ist das 
zielgerichtete Objektmanagement das 
zentrale Kriterium für Nutzerzufrie-
denheit und Rentabilität der Liegen-
schaft. Die Verbände SVIT FM, RealFM 
und FM Austria führen gemeinsam As-
sessments und Kompetenzchecks und 
-zertifizierungen der Handlungskom-
petenz von Objektmanagern durch. 
 Unter der Leitung und Durchführung 
verschiedener FM-Verbände im 
deutschsprachigen Raum und deren 
Mitglieder als Dienstleistungsanbieter 
oder Nutzervertreter sind eine steigen-
de Marktakzeptanz und damit eine Ak-
kreditierung der Zertifizierung zum 
COM gegeben, mittelfristig auch euro-
paweit, ist man bei SVIT-FM überzeugt. 
Das Ziel ist eine kontinuierliche und 
nachhaltige Qualitätssteigerung im Ob-
jektmanagement und insgesamt eine 

Aufwertung des Berufsbildes Objekt-
manager. Die COM-Zertifizierung soll 
eine Kompassnadel für bestehende und 
werdende Objektmanager werden, wel-
che über folgende Kompetenzen in ver-
schiedenen Handlungs- und Themen-
feldern verfügen müssen: Vertrags- und 

Kostenmanagement, Infrastruktur und 
Gebäudetechnik, Flächenmanagement, 
Projektmanagement, Sicherheit und 
Arbeitsschutz, Change Management, 
Qualitätssicherung, Risikomanage-
ment, Ressourcen- und Umwelt-
management.

ein professionelles Immobilienmanage-
ment unabdingbar. Entsprechend ist es 
uns ein grosses Anliegen, in die gezielte 
Weiterbildung unserer Mitarbeitenden zu 
investieren», unterstreicht Ton Goedma-
kers, CEO der Vebego AG. 
Mitarbeiter der Vebego AG haben zu-
sammen mit denjenigen der gamma-

Renax AG als Erste das Assessment 
absolviert. Erarbeitet wurde der stan-
dardisierte Ansatz zur Zertifizierung von 
Objektmanagern vom Verband SVIT FM 
Schweiz zusammen mit den FM-Ver-
bandskollegen aus Deutschland und 
Österreich. Ein Kompetenzcheck ist der 
zweite Schritt nach dem COM-Assess-

ment zur Professionalisierung der ope-
rativen Immobilienbewirtschaftung für 
FM-Dienstleister und Nutzervertreter. 
Die überprüften Kompetenzen lassen 
nach dem Check eine zielgenaue Wei-
terbildung zu, welche schliesslich zur 
anerkannten Zertifizierung als Objekt-
manager führt. 

Einstieg  
der Objekt-
manager in  
die Fragenwelt 
des COM-
Assessments.
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